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POLITIQUES

POLITIQUE DE RESERVATION

LES RESERVATIONS SONT OUVERTES 14 JOURS A L'AVANCE
POUR TOUS LES COURS ET PEUVENT ETRE EFFECTUEES VIA

MINDBODY.

LISTE D'ATTENTE

SI1VOUS ETES SUR LA LISTE D'ATTENTE, VOUS POUVEZ ETRE
AJOUTE JUSQU'A 60 MINUTES AVANT LE DEBUT DU COURS.
VEUILLEZ NE PAS YOUS INSCRIRE SUR LA LISTE D'ATTENTE SI
VOTRE HORAIRE N'EST PAS FLEXIBLE ET QUE VOUS N’ETES PAS
EN MESURE DE LE FAIRE DANS LES 60 MINUTES.



CONTRAT

LES SUSPENSIONS DE CONTRAT SERONT CONSIDEREES
UNIQUEMENT POUR DES RAISONS MEDICALES ET
ENTRAINERONT AUTOMATIQUEMENT UNE PROLONGATION DE
L'ADHESION AFIN DE COMPLETER LA PERIODE INDIQUEE SUR
LE CONTRAT.

TOUTE DEMANDE DOIT ETRE FAITE PAR ECRIT ET ENVOYEE
PAR COURRIEL A STUDIOPHENIXMTL@GMAIL.COM
ACCOMPAGNEE D'UN CERTIFICAT MEDICAL ET PRESENTEE A
L’ADMINISTRATION AVANT LE DEBUT DE LA PERIODE VISEE
PAR L’EXTENSION OU LA SUSPENSION.

LES MENSUALITES MENTIONNEES AU CONTRAT
CONTINUERONT D'ETRE PERCUES COMME STIPULE ET SANS
INTERRUPTION. TOUTEFOIS, LA DUREE DU CONTRAT INITIAL
SERA PROLONGEE D'UNE PERIODE EGALE A LA DUREE DE LA
SUSPENSION.

TOUS NOS TARIFS SONT MENSUELS. AUCUNE ADHESION NE
PEUT ETRE TRANSFEREE OU PARTAGEE AVEC UN AUTRE
CLIENT, A MOINS QU'UNE SITUATION MEDICALE NE SURVIENNE,
DANS LAQUELLE UN CERTIFICAT MEDICAL EST NECESSAIRE.
AUCUN REMBOURSEMENT NE SERA EMIS.

EN CLIQUANT POUR FAIRE VOTRE ACHAT, VOUS AVEZ LU ET
ACCEPTE LES TERMES ET CONDITIONS. LES TARIFS EXCLUENT
LES TAXES.

CODE DE CONDUITE

TOUS LES ELEVES SE DOIVENT D'ETRE RESPECTUEUX DES
LIEUX, DES ENSEIGNANTS ET DES AUTRES ELEVES EN TOUT
TEMPS AU STUDIO PHENIX.

~-TOUTE FORME DE VOL, DE VIOLENCE PHYSIQUE OU VERBALE
NE SERA PAS TOLEREE ET POURRA POTENTIELLEMENT



ENGENDRER DES REPERCUTIONS LEGALES TELLES QU'UNE
POURSUITE JUDICIAIRE.

UNE INFRACTION AU CODE DE CONDUITE ENGENDRERA UNE
EXPULSION IMMEDIATE DES LIEUX.

VETEMENTS ET HYGIENE

TOUS LES ELEVES DOIVENT REVETIR DES VETEMENTS
SPORTIFS COUVRANT ENTIEREMENT LES PARTIES GENITALES.
S'ENTRAINER EN SOUS-VETEMENTS NE SERA PAS
ACCEPTE.

UNE HYGIENE DE BASE EST NECESSAIRE POUR SUIVRE TOUTES
LES CLASSES, INCLUANT DES PIEDS PROPRES ET DES ONGLES
DES MAINS ET D'ORTEILS COURTS, POUR DES RAISONS
HYGIENIQUES ET SECURITAIRES.

RETOUR /7 REMBOURSEMENT

AUCUN REMBOURSEMENT NE SERA EFFECTUE, A L'EXCEPTION
DE RAISONS MEDICALES, D'UNE GROSSESSE OU D'UN DEPART
PERMANENT DE LA VILLE DE MONTREAL ET DES VILLES
ENVIRONNANTES.

UNE DEMANDE PAR COURRIEL AINSI QU'UNE PREUVE VALIDE
ECRITE SERONT EXIGEES.

ADMINISTRATION
STUDIO PHENIX



