
 

 
 

 
POLITIQUE D'ANNULATION 

 
 

 

Vous avez 24 heures avant le début de votre cours 

pour annuler/changer et récupérer le crédit de 

cours. Passé ce délai votre cours est perdu. 

- Une ANNULATION TARDIVE ou une ABSENCE 

entraînera des frais de pénalité de 10 $, qui seront 

automatiquement débités de votre compte. Si vous 

effectuez une 'annulation tardive' moins de 4h à 

l'avance, des frais de 10$ seront appliqués, sauf en 

cas d'urgence médicale, dans laquelle une preuve 

sera exigée pour annuler les frais. 

 

Comment annuler un cours ou un rendez-vous ? 



 

- Accédez à l'écran Profil. Sélectionnez le cours ou 

le rendez-vous que vous souhaitez annuler. 

 

- En bas de l'écran, appuyez sur Annuler, puis 

Annuler la réservation pour confirmer. 
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