
 

 

POLITIQUES 

 

 

POLITIQUE DE RÉSERVATION 

Les réservations sont ouvertes 14 jours à l'avance 

pour tous les cours et peuvent être effectuées via 

MINDBODY. 

 

LISTE D'ATTENTE 

Si vous êtes sur la liste d'attente, vous pouvez être 

ajouté jusqu'à 60 minutes avant le début du cours. 

Veuillez ne pas vous inscrire sur la liste d'attente si 

votre horaire n'est pas flexible et que vous n’êtes pas 

en mesure de le faire dans les 60 minutes. 

 



CONTRAT 

Les suspensions de contrat seront considérées 

uniquement pour des raisons médicales et 

entraîneront automatiquement une prolongation de 

l'adhésion afin de compléter la période indiquée sur 

le contrat. 

Toute demande doit être faite par écrit et envoyée 

par courriel à STUDIOPHENIXMTL@GMAIL.COM 

accompagnée d'un certificat médical et présentée à 

l’administration avant le début de la période visée 

par l’extension ou la suspension. 

Les mensualités mentionnées au contrat 

continueront d'être perçues comme stipulé et sans 

interruption. Toutefois, la durée du contrat initial 

sera prolongée d'une période égale à la durée de la 

suspension. 

 

Tous nos tarifs sont mensuels. Aucune adhésion ne 

peut être transférée ou partagée avec un autre 

client, à moins qu'une situation médicale ne survienne, 

dans laquelle un certificat médical est nécessaire. 

Aucun remboursement ne sera émis. 

En cliquant pour faire votre achat, vous avez lu et 

accepté les termes et conditions. Les tarifs excluent 

les taxes. 

 

CODE DE CONDUITE 

Tous les élèves se doivent d'être respectueux des 

lieux, des enseignants et des autres élèves en tout 

temps au Studio Phénix. 

-Toute forme de vol, de violence physique ou verbale 

ne sera pas tolérée et pourra potentiellement 



engendrer des répercutions légales telles qu'une 

poursuite judiciaire. 

Une infraction au code de conduite engendrera une 

expulsion immédiate des lieux. 

 

VÊTEMENTS ET HYGIÈNE 

Tous les élèves doivent revêtir des vêtements 

sportifs couvrant entièrement les parties génitales. 

S'ENTRAÎNER EN SOUS-VÊTEMENTS NE SERA PAS 

ACCEPTÉ. 

Une hygiène de base est nécessaire pour suivre toutes 

les classes, incluant des pieds propres et des ongles 

des mains et d'orteils courts, pour des raisons 

hygiéniques et sécuritaires. 

 

RETOUR / REMBOURSEMENT 

 

Aucun remboursement ne sera effectué, à l'exception 

de raisons médicales, d'une grossesse ou d'un départ 

permanent de la ville de Montréal et des villes 

environnantes. 

  

Une demande par courriel ainsi qu'une preuve valide 

écrite seront exigées. 
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